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TI SERVONO DELLE INFORMAZIONI?
Ecco i nostri contatti:

afebbraio 2021.

Servizio Clienti

Utenze domestiche (prenotazione fiuti ingombranti)
800.999.500 (chiamata gratuita anche da telefono cellulare)
Dal lunedi al venerdi: 8-22

Sabato: 8-18

Servizio Clienti
Utenze non domestiche

800.999.700 (chiamata gratuita anche da telefono cellulare)
Dallunedi al venerdi: 8-22
Sabato: 8-18

Sito web

www.gruppohera.it/clienti

Scopri tutti i servizi attivi nel tuo Comune.
Dubbi sulla

raccolta?
App “ll Rifiutologo”

wwwiilrifiutologo.it

Consulta online o scarica ‘Il Rifiutologo*

da App Store o da Google Play. (i a
i}

Chiedi a:

ilRifiutologo
4 Download on the

« App Store

Googleplay
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IL RIFIUTOLOGO

Guida alla raccolta differenziata dei rifiuti urbani.

e Rl'lutci.'b"'i
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D Abiti usati

se in buono stato, contenitori per abiti usati o
associ bel fferel

Accendini

I-rn-t-l-merenzlalp

Alberi di Natale

se naturali, scarti vegetali e stazione ecologica;

se sintetici, stazione ecologica

Grucce appendiabiti (anche con gancio in metallo)

se in plastica, plastica;

orga

n Gusci di molluschi (cozze, vongole, ecc)

organico
inserire a seconda del materiale di cui &

Alimenti (senza imballaggio) e scarti di cibo o ggio Incarti (es. caramelle, cioccolatini, dolciumi vari, ecc.) | composto lincarto. Se in materiale misto conferire
inio (non imballaggi) i nellindifi i
Apparecchiature elettriche ed iche - oraccolte dedicate presso Infissi (senza ver) stazione ecologica o ritiro a domicilio

RAEE (es. PC, TV, cellulari, asciugacapelli, sveglie
elettriche, radio, aspirapolvere, ferri da stiro, boiler,
radiatori, ecc.)

igrandi centri commerciali; per i RAEE di grandi
dimensioni ritiro a domicilio (dove il servizio
& attivo)

Assi da stiro

stazione ecologica o ritiro a domicilio
(dove il servizio & attivo)
ica

sono rifiuti pericolosi: vanno portati alla stazione

ecologica

Barattoli in metallo per alimenti,
lattine e scatolette (vuoti)
(es. piselli, fagioli, pomodoro, tonno, ecc.)

lattine e stazione ecologica

atterie per piom

=2
ione ecologica

Bicchieri biodegradabili e compos-'.abili (se

(dove il servizio & attivo)

sono rifiuti pericolosi: vanno portati alla stazione
ecologica

se aincandescenza, indifferenziato;

se a risparmio energetico o led, i

Lische di pesce

organico

Macerie da piccoli lavori

Materassi

oritiro a
(dove il servizio & attivo)

Materiali biodegradabili e compostabili
(se letichetta riporta le norme UNIEN 13432:2002
e UNIEN 14995:2007)

‘ganico o

letichetta riporta la norma UNI EN 13432:2002) ° 9gio o

Bicchieri in materiale cartaceo cartae Metalli (mensole, reti, scaffali, ecc.) (dove il servizio & ativo)
plastica e stazione ecologica - ' ) se non riutilizzabile o riusabile, stazione ecologica
vetro ¢ stazione ecologica Mobilio (divani, reti letto, scaffali, tavoli, ecc.) o ritiro a demicilio (dove il servizio & attivo)

Blister (vuoti) per pastiglie e medicinali

sein alluminio, lattine;
sein plastica o pit materiali, indifferenziato

Bombolette spray esaurite
(es. cosmetici, panna, ecc.)

istica (vuote) plastica e
vetro (vuote) vetro e
Bucce di frutta e verdura o
indifferenziato

pelli

Mozziconi di sigaretta

indifferenziato
indifferenziato

Nastro adesivo

sono rifiuti pericolosi: vanno portati alla stazione
Neon (RAEE) ecologica P P

plastica

b Nylon

Occhiali

sono oggetto di raccolte specifiche a scopo benefico
o comunque riutilizzabili; se non riutilizzabili vanno

Carta e cartone (giornal, riviste, block notes, ecc.)

(uovadipa iscotti, ecc.)

ntari (da cucina)

-ali (da motore)

Carta assorbente

se usata in cucina, organico;
se usata per prodotti pulizia,

Carta da forno, chimica (es. scontrini)

indifferenziato

lattine e stazione ecologica

Carta stagnola (pulita)

Cartelline e cartelle in ica por

Cartoni per bevande poliaccoppiati (es. cartoni
del latte o di succhi di frutta)

carta e stazione ecologica

Cartone per pizza

senza residui di pizza va nella carta;
gli scarti di cibo vanno nellorganico

Cartucce per stampanti

stazione ecologica

Pentole (padelle e tegami)

staz _Io;l-e ec;a-loglca

sono oggetto di raccolte specifiche a scopo benefico

Peluches 0 comungque riutilizzabili; se non riutilizzabili vanno
nellindifferenziato
Penne, pennarelli, pennelli
_Piatti in plastica (vuoti) -
Piatti (vuoti) bi ili e ili

(se letichetta riporta la norma UNI EN 13432:2002)

Pile e batterie (per sveglie, radio, ecc.)

i presso gli
convenzionati o

Pirofile in pirex

sta: auto e moto
stazione ecologica per (vuote) plastica e stazione ecologica
Cassette in plastica preferibilmente stazione ecologica, altrimenti Polistirolo (daimballaggio, grandi dimensioni) stazione ecologica
CD, DVD e floppy disk (e custodie) | in renziato Portauova sein cartone, carta; se in plastica, plastica;
Cellulari e relativi accessori (RAEE) stazioni ecologiche o raccolte dedicate pressoi intuttiicasi, stazione ecologica
grandi centri commerciali stazione ecologica o adomi
Porte e finestre

Cemento - Amianto (anche chiamato Eternit)

rivolgersi al Servizio Clie-nti 800.999.500

Cerchioni di pneumatici di auto, moto e

o,

stazione ecologica o

(dove il servizio & attivo)

:I:)Islnfen:a:r_ne

indifferenziato

in plastica per bevande (caffé, ¢, ecc.)
iin ica per ali i (vuoti)

plastica e stazione ecologica

stazione ecologica

b Potature di grandi dimensioni

Quaderni

D Ramaglie

(dove il servizio & attivo)

|earta e stazione ecologica

scarti vegetali (dove il servizio & presente); in casi
di grandi quantita, stazione ecologica o ritiro a
domicilio (dove il servizio & attivo)

ine renziato; in caso di grandi dimensioni,
stazione ecologica

Rasoi usa e getta

_Sacchetti per aspirapolvere

indifferenziato
ferenziato

oritiroa
(dove il servizio & attivo)

stazione ecologica

Divani e poltrone

El ici di grandi di i - RAEE
(es. lavatrici, frigoriferi, televisori, condizionatori)

se non riutilizzabili o riusabili, stazione ecologica o
ritiro a domicilio (dove il servizio & attivo)
se non riutilizzabili o riusabili, stazione ecologica o
ritiro a domicilio (dove il servizio & attivo)

El ici di piccole i - RAEE
(es. frullatori, asciugacapell, sveglie elettroniche)

se non riutilizzabili o riusabili, stazione ecologica
o raccolte dedicate presso i grandi centri
commerciali

Erba, sfalci, foglie, ecc.

scarti vegetali o organico (in base al servizio

presente) o compostaggio domestico; in caso
di grandi quantita, stazione ecologica o ritiro a
doi (dove il servizio & attiv

Escrementi animali

Farmaci scaduti

se veri, scarti vegetali o organico (in base al
servizio presente) 0 compostaggio domestico;

D"S‘tuzz adenti
_Taniche (vuote)

se pulita, scarti vegetali/organico oppure
2ggio ico; se sporca, indifferenziato

Spugne e stracci

organico
solo stazione ecologica

in metallo (es. acorona)

lattine e stazione ecologica

.-'I-'app in sughero

stazione ecologica

Tovaglioli in carta
Utensili in plastica da cucina

Valigie, borse da viaggio e zaini

organico
i logica o indiff
se in buono stato contenitori per abiti usati o
iazioni i altrimenti indifferenziato

cartaceo

Fondi di caffé o te

Giocattoli non elettronici

sono oggetto di raccolte specifiche a scopo benefico
o comungque riutilizzabili; se non riutilizzabili vanno
nellindifferenziato

Gomma e gommapiuma

indifferenziato

oritiroa

Vetri di grandi dimensioni

(dove il servizio & attivo)

|indifferenziato

In caso di dubbi sulla raccolta verificare Petichettatura presente sulla confezione o consultare Fapp.
Verifica sulPapp Il Rifiutologo gli sconti rilasciati per ogni rifiuto portato alla stazione ecologica

(molti rifiuti hanno diritto a uno sconto euro/kg a seconda della tipologia e del comune).
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