Comune di GAGGIO MONTANO (Prov. BO)

SETTORE/SERVIZIO FINANZIARIO

DETERMINAZIONE n. 30 data 08/10/2013

Determina a contrattare per l'affidamento in economia del servizio di
OGGETTO: stampa e imbustamento avvisi di pagamento Tares.

Assunzione impegno di spesa. — Cl

IL RESPONSABILE DEL SERVIZIO

Premesso che;

- con decreto del Sindaco n. 5/2013 e stata attribuita alla sottoscritta la responsabilita del servizio
finanziario;

- con delibera di Consiglio Comunale n. 32 in data 21/06/2013, esecutiva, & stato approvato il hilancio di
previsione per l'esercizio 2013 nonché la relazione previsionale e programmatica ed il bilancio
pluriennale per il periodo 2013/2015;

- con delibera di Giunta Comunale n. 60 in data 21/06/2013, esecutiva, & stata disposta 'assegnazione
delle risorse ai responsabili dei servizi e sono stati individuati i relativi obiettivi gestionali da
conseguire; :

Premesso che l'art. 14 del D.L. 201/2011, convertito con meodificazioni dalla L. 214/2011 ha introdotto a
partite dal 1" gennaio 2013 il nuuovo tributo comunale sui rifiuti e sui servizi - TARES -;

Richiamata la delibera di C.C. n. 28 del 21.06.2013 con la quale & stato fissato per il primo anno di
applicazione al 30/11/2013 la riscossione della rata di saldo TARES e pertanto & necessario procedere alla
spedizione dell'avviso di pagamento a tutti i contribuenti;

Dato atto che I'attuale servizio in essere con Poste Italiane spa “Servizio Bene comune” viene a decadere in
quanto si configurava come servizio accessorio al conto corrente postale dell'ente, procedura non pil
possibile in quanto la TARES viene incassata dall'Agenzia delle Enfrate poi riversata al comune;

Tenuto conto che per la realizzazione della suddetta attivita si intende procedere all'acquisizione del servizio
di stampa e imbustamento degli avvisi sopra menzionati;

Vista |'offerta pervenuta dalla societa Postel spa con sede legale in via c. Spinola 11 00154 Roma - C.F,
04839740489 - P. Iva 05692591000 - loro prot. OMF-13/3891 del 30.08.2013 — e ritenuto che la medesima
possa rispondere ai requisiti richiesti (all. 1);

Visto 'art. 192 del D.Lgs. n. 267/2000 in base al quale la stipulazione dei confratti deve essere preceduto da
apposita determinazione indicante:

— il fine che si intende perseguire;

— l'oggetto del contratto, la forma, le clausole essenziali;

— le modalita di scelta del contraente;

Precisato che:

— il fine she F'amministrazione intende raggiungere & guello di stampare e imbustare un considerevole
numero di avvisi con procedure standardizzate limitando cosi tra I'altro anche i costi legati ai tempi di
esecuzione:

— il contrafto, che avrd forma scritta, ha per oggetto 'acquisizione in economia del servizio relativo alla
stampa e allimbustamento degli avvisi di pagamento tares e contiene le clausole essenziali
analiticamente descritte nell'allegato schema di contratto:

* luogo di svolgimento: c/o la sede del fornitore;
+ durata/tempi di consegna: entro 15 giorni dalla consegna del materiale.;
* pagamenti: 30 giorni data fattura (decorrono dal ricevimento della stessa);




Vistl:

» larticolo 125 ¢. 11 del D.Lgs. n. 163/2008, il quale prevede che * Per servizi o forniture di importo
pari 0 superiore a quarantamita euro e fino alle soglie di cui al comma 9, l'affidamento mediante
cottimo fiduciario avviene nel rispetto dei principi di trasparenza, rotazione, parita di trattamento,
previa consultazione di almeno cinque operatori economici, se sussistono in tale numero soggetti
idonei, Individuali sulla base di indagini di mercato ovvero tramite elenchi di operatori economici
predisposti dalla stazione appaltante. Per servizi o forniture inferiori a quarantamila euro, &
consentito ['affidamento diretfo da parte del responsabile del procedimento”.

e gli articoli da 329 a 338 del decreto del Presidente della Repubblica 5 ottobre 2010, n. 207 recante
Regolamento di esecuzione ed alfuazione del decreto legislativo 12 aprile 20086, n. 163;

Richiamato il Regolamento comunate per la disciplina dei contratti, approvato con deliberazione di Consiglio
Comunale n. 26/2007 s.m.i,, ed in particolare 'art. 21 — acquisto di beni e servizi in economia - e il ¢c. 4
dell’art. 22 — procedure per I'acquisto di beni e servizi in economia -;

Atteso che la normativa in materia di acquisizione di beni e servizi, recentemente modificata dal decreto
legge 6 luglio 2012, n. 95, convertito con modificazioni dalla legge 7 agosto 2012, n. 135, nel favorire
sempre di pil il ricorso a centrali di committenza e agli strumenti telematici di negoziazione (e-procurement),
prevede; )
« ['obbligo per gli enti locali di avvalersi delle convenzioni Consip ovvero di utilizzarne i parametri
qualita prezzo come limiti massimi per le acquisizioni in via autonoma (art, 26, comma 3, della legge
n. 488/1999 e art. 1, comma 449, legge n. 296/2006). La violazione di tale obbligo determina, ai
sensi dell’articolo 1, comma 1, del d.L. n. 95/2012 (L. n. 135/2012) e dellarticole 11, comma 6, del
d.L. n. 98/2011 (L. n. 115/2011), la nullitd del confratto e costituisce illecito disciplinare nenché
causa di responsabilita amministrativa;
« ['obbligo per tutte le pubbliche amministrazioni di avvalersi di convenzioni Consip per l'acquisizione
di energia elettrica, telefonia fissa e mobile, gas, combustibile da riscaldamento, carburanti rete ad
extra-rete (art. 1, commi 7-8, d.L. n. 95/2012, conv in legge n. 135/2012);
» ['obbligo per gli enti locali di fare ricorso al mercato elettronico della pubblica amministrazione ovvero
ad altri mercati slettronici istituiti ai sensi dell’art. 328 del d.P.R. n. 207/2010 per gli acquisti di beni e
servizi sotto soglia comunitaria (art. 1, comma 450, legge n. 206/2006, come modificato dall'articolo
7, comma 2, d.L. n. 52/2012, conv. in fegge n. 94/2012). Anche in tal caso la viclazione dell'obbligo
determina la nullita del contratto e costituisce illecito disciplinare e causa di responsabilita
amministrativa, ai sensi dell’articolo 1, comma 1, del ¢itato decreto legge n. 95/2012;

Verificato, ai fini e per gli effetti dell’articolo 26 della legge n. 488/1999 e dellarticolo 1, comma 449, della legge
27 dicembre 2006, n. 296 che non risultanc convenzioni attive stipulate da CONSIP per i servizi in oggetto;

Esaminate le offerte economiche e le condizioni di vendita presenti sul Mercato Elettronico della Pubblica
Amministrazione gestito da Consip spa alla data odierna ed individuata la ditta Mercurio Service che
propone la fornitura servizio di cui in oggetto (all.2);

Verificato che l'offerta effettuata da Postel spa risulta pill conveniente, come a tabella di raffronto che si
. allega (all. 3);

Dato atto che l'offerta di Postel spa prevede anche linvio dell’avviso di pagamento TARES ai contribuenti
con addebito delle spese postali con la tariffa di posta prioritarfa che consente I'oftimizzazione dei tempi di
consegna;

Tenuto conto che le apposite dotazioni — stimate in € 3.500,00 - sono previste per al cap. 1187 int. 3 —
spese per riscassione tributi comunali del bilancio di previsione dell'esercizio 2013, che presenta la
necessaria disponibilita;

Visto il D.Lgs. n. 267/2000;

Visto il D.Lgs. n. 165/2001;

Visto lo statuto comunale;

Visto il regolamento comunale sull'ordinamento generale degli uffici @ dei servizi;
Visto il regolamento comunale di contabilita;

Visto il regolamento comunale per la disciplina dei contratti;




DETERMINA

Per le motivazioni riportate in premessa e qui integralmente richiamate

1)

2)

3)

di acquisire in economia mediante affidamento diretto, ai sensi dell'articolo 125, c. 11 del d.Lgs. n.
163/2006 e del vigente Regolamento comunale per la disciplina dei contratti, il servizio di stampa e
imbustameanto avvisi di pagamento Tares;

di affidare il servizio alla Societd Postel spa con sede legale in via ¢c. Spincla 11 00154 Roma — C.F.
04839740489 - P. Iva 05692591000, che provvedera anche alla spedizione degli avvisi di pagamento
tramite posta prioritaria, come da offerta che si allega quale parte integrante e sostanziale del
presente atto (all. 1},

di dare atto che il contratto avra durata sino al 31 dicembre 2016 e che alla scadenza di ogni anno
solare ciascuna delle parti avra facolta di recedere da esso tramite lettera raccomandata;

di impegnare, ai sensi dell'articolo 183, comma 1, del d.l.gs. n. 267/2000, la somma di € 3.500,00 per i
servizio di stampa, imbustamento e spedizione degli avvisi di pagamento TARES, a favore di Postel spa
imputando la spesa al cap. 1187 int. 3 — spesecfer riscossione tributi comunali del bilancio di previsione
dell'esercizio 2013, che presenta la necessaria disponibilita;

di tramettere copia della presente determinazione alla societd Postel spa affinché la medesima riporti
sulle fatture che andra ad emettere per il servizic in oggetto il numero delf'atto ed il numero di CIG
assegnato — (cod. CIG ZA40BD2F51), posto che la medesima si assume gli obblighi di tracciahbilita dei
flussi finanziari € dovra comunicarci il conto corrente bancario o postale dedicato {anche in via non
esclusiva) ove il Comune provvedera ad eseguire | pagamenti inerenti il contratto in oggetto, nonché i
nominativi delle persone delfegate ad operare sul medesimo conto, ai sensi dell’art. 3 - comma 1 - della
citata Legge n, 136/2010 e ss.mm;

di dare atlo che il presente provvedimenio & rilevante ai fini della pubblicazione sulla rete internet ai
sensi del decreto legislativo 14 marzo 2013, n. 33;

GAGGIO MONTANO, Ii 08/10/2013




Il Responsabile del Servizio Contabilitd attesta, ai sensi dell’art. 153, comma 5, del D.Lgs. n. 267/2000, la
copertura finanziaria della spesa in relazione alle disponibilita effeftive esistenti negli stanziamenti di spesa
efo in relazione allo stato di realizzazione degli accertamenti di entrata vincolata, mediante I'assunzione dei
seguenti impegni contabili;

Con 'apposizione del visto di regolarita contabile di cui copra il presente provvedimento & esecutivo.

N DEL REGISTRO DELLE PUBBLICAZIONI

La presente determinazione viene pubblicata all'Albo Pretorio per giorni 15 consecutivi

dal ool a . 2ololoova
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Commarciale

Spett.le COMUNE DI GAGGIO MONTANO
P.ZZA A. BRASA 1

40041 GAGGIO MONTANO (BO)

¢.a.: Loretta Palmieri

Data: 30/09/2013
Protocollo OMFE-13/3981

OGGETTO: Cfferta per la soluzione mailing SERVICE WEB
IDENTIFICATIVO CLIENTE: K 019275

Con riferimento a quanto in oggetto e alle intese intercorse, Vi trasmettiamo in allegato la
nostra migliore offerta tecnico-economica.

Per tutto guanto non espressamente previsto in questo documento e nei suoi allegati, il
rapporto sara comungue disciplinato dalle Condizioni Generali del Setvizio di Business
Communication di Postel S.p.A. e dai relativi allegati.

In particolare, I'accesso del servizio & subordinato, per i non abbonati, alla sottoscrizione
della "Domanda di Abbonamento ai Servizi di Business Communication di Postel S.p.A”

Rimanendo a disposizione per ogni ulteriore informazione, & gradita I'occasione di porgere
distinti saluti.

Allegati:
- Offerta prot. n. OMF-13/3991
- Condizioni Generali del Servizio di Business Communication
- Domanda di Akhb. ai servizi Business Communication
- Mandato di rappresentanza servizi Business Communication
- Privacy servizi Business Communication

POSTEL SpA
sponsabile Vendite Indirette

esca Rosi
mmﬂ%

/
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Commerciale

ipologia di lavorazione
Tipologia prodotto Fogli Bianco/nero o Colore
Periodicita invii Spot

ESCRIZIONE OFFERTA

- Busta standard Postel a due finestre
- Stampa digitale su carta 80 gr. del mailing Tares

REZZE {(IvA esclusa)
Listino Base (J+3) — BIANCO E NERO

FRON

100 - 999 €. 0,210
1.000 — 4.999 £. 0,203 20 -8 €£0,042
5.000 — 9.999 €. 0,197 3A-B0n £0,084
10.000 — 49.999 €.0,192

FRONTE E RETRO

100 — .

1.000 — 4.999 €, 2n-8h £0,074
5.000 — 9.999 £.0,215 3r-50n €0,1186
10.000 — 49.999 €.0,210

Listino Base (J+3) — COLORE

FRONTE

100 — 999 €. 0,248
1.000 — 4.999 €. 0,239 20 -8 €£0,058
5.000 — 9.999 €. 0,232 3*-500 €0,100
10.000 — 49.899 €. 0,227

7 Offerta prot. N° OMF-13/3901 Data: 30/09/2013
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INiTErciane

FRONTE E RETRO

100 - 999 €. 0,268

1.000 - 4.999 €. 0,258 2h-80 €£0,084
5.000 — 9.999 €. 0,251 3r- 60N €0,132
10.000 — 49,999 €.0,245 ]

LISTINO RACCOMANDATA SEMPLICE — BIANCO E NERO

FRONTE
- £. 0,305
1.000 - 4.999 €.0,294 2h- 80 €0,042
5.000 —~ 9.999 €. 0,285 3n - 500 €0,084
10.600 —49.999 €.0,278

FRONTE E RETRO

1.000 — 4.999 €. 0,322 2h-8h €£0,074
5.000 - 9,999 €. 0,312 3h-50n €0,116
10.000 — 49.999 €. 0,305

LISTINO RACCOMANDATA SEMPLICE —~ COLORE

FRONTE

100 - 99
1.000 — 4.999
5.000 — 9.999
10.000 — 49.999

2h-8h £0,058
30- 50 €0,100

FRONTE E RETRO

100 — 999 €. 0,388
1.000 — 4.999 £.0,375 2h-80 €0,084
5,000 — 9,999 £.0,364 3M-50M €£0,132
10.000 — 49.999 €. 0,355




LISTING RACCOMANDATA A/R — BIANCO E NERO

FRONTE

100 - 999 , __£.0,399
1.000 - 4.999 €. 0,385 2~ -8 €0,042
5.000 — 9.999 £€.0374 3~ -500 €0,084
10.000 — 49.999 €. 0,365

ERONTE E RETRO

1.000 — 4.999 €. 0,422 2n- 8N £0,074
5.000 — 9.999 £. 0,409 3n-500 €0,116
10.000 — 49.999 €. 0,399

LISTINO RACCOMANDATA SEMPLICE — COLORE

FRONTE

1.000 — 4.999 2h-8M €£0,058
5.000 — 9.999 € 0441 3r- 500 €0,100
10.000 — 49.899 €.0,431

ERONTE E RETRO

100 — 999 £, 0,509
1.000 — 4.989 €. 0,491 2r- 80 €0,084
5.000 — 9.999 €. 0,477 3 -50n €0,132
10.000 — 49,999 €. 0,465

| prezzi esposti non sono comprensivi della tariffa di recapito, per la quale si
rimanda al listino in vigore di Poste Italiane.

I corrispettivi di stampa sopra indicati potranno subire delle modifiche, su base
semestrale, qualora si siano verificate delle variazioni del costo della materia
prima carta (fogli e buste), costo rilevato ogni 6 mesi sulla pubblicazione
settimanale della Camera di Commercio di Milano “Rilevazioni dei Prezzi
all'ingrosso sulla piazza di Milano”.

| i | Offerta prot. N° OMF-13/3091  Data: 30/09/2013 - Pag.4di5




FATTURAZIONE E TERMINI DI PAGAMENTO

Termini di fatturazione:
mensile posticipata per i servizi

Termini di pagamento:
30 giorni data fattura

VALIDITA DELL'OFFERTA

30 giorni dalla data della presente.
Nota: Si prega di ritornare copia delfa presente controfirmata per accettazione in
originale.

POSTEL S.p.A.
Responsabile Vendite Indirette COMUNE DI GAGGIO MONTANO

Francesca Rosi

4
/‘éﬂ—v&% Timbro e Firma per accetiazione
L4

=
Data; 30/09/2013 Data.
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Le Condizioni generali dei Servizi di Business Communication offerti da Postel 8,p.A., con sede legale in Roma, Via Carlo
Spinola 11~ 00154 ROMA, si compongone di 36 articoli e dei seguenti allegati, che ne formano parte sostanziale ed integrante:

A) modulo “domanda di abbonamento”
B) listino servizi Postel S.p.A
C) allegato tecnico costituito da:

Manuale tecnico per la consegna della Corrispondenza in formato eletttonico e “Manuali operativi dei servizi Postel”

" {disponibili sul sito www.postelif)

D) disposizioni sulla Ptivacy ai sensi del D. Lgs. 30 giugno 2003 n. 196,

E) mandato con rappresentanza.

Per ricevers maggiori tnformasdont ini servizi Postel & a disposigione del Clionte i sito.nawmpostal iz avvero 1f nostro servizio assistenza chienti indivato nel prodstio

stte

PARTE | - DISPOSIZION! GENERALI

1 - DEFINIZION!

Agli effetli delle presenti Condizioni generali le parti dichiarana
di attribuite concordemente alle espressioni e ai termini in esse
ufilizzati il significato qui di seguito specificato e si applicano le
definizioni contenute nelle “Condizioni tecniche attuative del
senvizio di Posta Massiva” di Posie Maliane S.p.A. pubblicate
sul sito internet di quest'ultima {www.poste.it}

Access] telematici:

le infrastrutture di rete, meglic individuate nell'allegato C, atte a
fornire un accesso per lnvio della corrispondenza in formato
elettronico & Postel S.p.A. e per la consultazione deflo stato
lavarazions dei lotfi di corrispandenza.

Asgistenza:

servizf di assistenza forniti gratuitamente al Cliente

Gasella postale elettronica:

area di memoria disponibile e accessibile per it Cliente presso il
centro di gestione Postel per la trasmissione e |a ricezione della
Corrispandenza in formato eleftronico

Centrl di posta elettronica:

centri di raccolta, elaborazione e lavorazione della
Cofrispondenza in formato elettronice

Centro di gestione:

centro di gestione amministrativa, archiviazione centralizzata e
supervisione operativa del servizic Pasta Elettranica

Cliente:

persona fisica o giuridica, ente o amministrazione pubblica che
sottoscrive la domanda di abbonamento

Condizioni tecniche attuative del servizic di Posta
Massiva:

le condizieni predisposte da Poste ltaliarie S.p.A. e approvate
dal Ministero delle Comunicazioni che disciplinano i raquisiti, le
caratteristiche, le precedure e le modalitd operative del Servizio
di Posta Massiva

Consegna della Corrispendenza in formato elettronico:
I'atto materiale attraverso cui il Clienfe consegna a Postel
S.p.A. la Corrispendenza in formato elettronico
Corrispondenza in formato elettronico:

corrispendenza  generata su  elaborator!  elefironici e
consegnata a Postel S.p.A. per via telematica o mediante
supporti magnetici dai Cliente

Corrispondenza-prodotto:

il risultalo dellelaborazione, della stampa e delleventuale
confezionamento della Corrispendenza in formato elettronico
consistente in invii di corrispondenza massiva o non massiva
Destinatario:

il soggetto cui & indirizzata [a corrispondenza

Giorni lavorativi:

i giorni della settimana dal lunedi al venerdi, con esclusicne del
sabalo, della domenica e degli altri giorni festivi previsti nel
calendario

Grafici:

insieme di elementi vishvi, inclusi trati geometrici,
rappresantazioni di caratteri, logo, firme ed immagini, che
possono essere posizionati su un documento

Intermediario:

il soggetio, che in quanto titolare di autorizzazione generale
rilasciata dal Ministero delle Comunicazioni, al sensi dell’ art, 6
del d. Igs. n. 261/99 e s.m.i., svolge attivita di intermadiazione
fra if mittante e il fornitore del servizio universale, provvedendo
ad effefiuare, in nome e per conio del mittente, le attivita di
raccalta efo  trasporto efo  smistamento degli invii i
corrispondenza massiva prima di inoltrarli alla rete postale
pubhblica per il recapito;

Invil di corrispondenza massiva;

invii di corispondenza non raccomandata meglio definiti nel
D.M. del 12 maggio 2006 del Ministero delle Comunicazioni e
s.m.i, censegnal, in grandi quantita a Poste Italiane S.p.A, da
Postel S.p.A., quale Intermediaric, In nome e per conio del
Clienite & che rispettanc le previsioni contenute nelle Condizioni
tecniche attuative del servizio di Posta Massiva

Invii omologati di corrispondenza massiva:

gli Invii di corrispaondenza massiva per i quali Postel S.p.A.ha
ottenuto I'Omolegazione da parte di Poste Haliane S.p.A
prevista dalle Condizion! tecniche attuative del servizio di Posta
Massiva

Invii di corrispondenza non massiva;

gli invii di corrispondenza diversi dagli Invii di corrispondanza
massiva




Condizioni Generall

Lavorazione speciale: la lavorazione che non sientra nells
caratteristiche della lavorazione standard Postel

Lavoraziene standard Postel:

la stampa in bianco/nere, orientazione “porirait” o “landscape”,
lato fronte o fronte/retro del foglio, carta e busta del servizio
standard, massimo 8 fegli formato A4 per busta comprensivi di
eventuale inserto tipografico realizzato da Pestel efo busta di
risposta Postel con recapite a cura di Posta Italiane S.p.A. con
servizio posta massiva o posta prioritaria.

Lotti di corrispondenza:

insieme di invii di Corrispondenza in formato eletironico con pid
destinatari composti dal Cliente e consegnati dallo stesso a
Postel S.p.A. in unica soluzione

Omologazione:

l'attestazione rilasclata da Poste ltaliane S.p.A., a Postel
S.p.A., quale Intermediario, che certifica, in via preventiva,
prima della effeftiva impostazicne 8 consegna a Poste Italiane
S.p.A., che linsieme degli invii di corrispondenza massiva del
Cliente aventi stessa busta, stessa composizione dell'indirizzo,
stesso livello di qualitd e correttezza contenute nel blocco
indirizzo rispettano gli standard di prodotto indicati nelle
Condizioni tecniche attuative del servizio di Posta Massiva
Recapito:

il servizio erogato da Poste ltaliane S.p.A. al Clienta per la
consegna della corrispondenza prodottc

Servizi Postal:

tuita la gamma det servizi di Business Communication offerti da
Postel S.p.A. ad esclusione dei servizi di Direct Marketing,
Door to Door e Meadia Area e e-Procurement

Servizio Posta |brida:

il servizio svolto da Postel S.p.A., comprensivo delle fasi di:
ricezione della Corrispondenza in  formato  elettronico;
slaborazione dei dati; gestione def grafici; smistamento
telernatico; stampa; imbustamento; monitoraggio delle varie
fas! di lavorazione come meglic specificato nell'allegate C ,
nonché  raccolta della corrispondenza presso | centrl di
stampa, trasporto e consegna della stessa a Poste Italiane
S.p.A. per |l racapite da parte di quest’ ulima. Il servizio
compraende, inoltre, Feventuale imbustamento di insert! o buste
di ritorno di servizio o personalizzate, nonché a richiesta del
Cliente I'effettuazione di un servizio di consulenza efo Tornitura
Insarti “chiavi in mano™.

Servizio Posta lbrida per invii di corrispondenza massiva:

il Servizio Posta lbrida svolto da Postel S.p.A., in qualita di
Intermediario, che consente Faccesse da parte del Clente al
Servizio di Posta Massiva senza materiale affrancatura (SMA)
offerto da Poste ltaliane S.p.A.

Servizio Posta lbrida per invii di corrispondenza non
massiva:

il Servizio Posta Ibrida svolto da Postel S.p.A. per gli Invii di
corrispondanza non massiva senza materiale affrancatura
(SMA} (Posta raccomandata, Posta Prioritaria, Pubblicita
indirizzata - PostaTarget}

Servizio di Posta Massiva:

il servizio prestato da Poste Italiane $.p.A. concernente gli Invif
di corrispondenza massiva e gli Invii  omologati  di
corrispendenza massiva, comprensive delle fasi di accettazione
degli invii, impostazione secondo le tariffe e i prezzi differenziati
in relazione al peso unitaric, al formato e alfarea di
destinazione, secondo quantoc specificatc nel DM del 12
maggio 2006 del Ministero delle Comunicazioni e s.m.i.
Supporti magnetici:

| mezzi fisici atti a registrare informazioni rappresentate in
fermate digitale, meglio individuati nell'aliegato C da utilizzare
per l'inolire della corrispondenza a Postel

2 - OGGETTO DEL CONTRATTO

Le prasenti Condizioni generali disciplinano la fornitura da parte
di Postel S.p.A. dei Servizi Postel, richiesti dal Cliente, alle
condizioni qui di seguito meglic specificate, a fronte del
pagamsanto da parte del Cliente del canone di abbonamento e
dei corrispettivi  indicati pellallegate B. La descrizione
dettagliata dei requisiti e delle caratteristiche tecniche dei
Servizi Postel & contenuta nell'allegato C.

SEZIONE i—- ABEONAMENTO

3 =MODALITA® DI ACCESSO Al SERVIZI POSTEL

Per accedere ai Servizi Postel, il Cliente & tenuio a completare
in ogni sua parte e a solloscrivere la “domanda di
ahbonaments” allegata sub A, nonché ad allegarvi i documenti
di volta in volta richiesti da Postel Sp.A°
Postel S.p.A. avra faccltd di non accettare la domanda nel caso
in cui ricarrano fondati motivi per ritenere che il Cliente nen sia
nella condizione di rispettare le presenti condizioni generali
ovvero intenda utilizzare i Servizi Postel secondo modalita o
perseguendo finalita in confrasto con le Condizioni genserali che
li regolanc.

Postel S.p.A. darad comunicazione al Cliente (anche a mezza
fax o posta elettronica) dellaccettazione defla sua domanda al
domicilic da lui indicato nel modulo di “domanda di
abbohaments®, ma resta comungue inteso che, nel casa in cui
Postel S.p.A. non esercili la facolta di cui sopra entro il termine
di trenta giori dalla data di ricevimento della domanda, questa
si considera accetfata.

4 - DURATA DEL RAPPORTO

L'abbonamento Pestel avra decorrenza dal momento in cui il
Cliente ricevera comunicazione dellacceffazione della sua
domanda {ovvera, in agni caso, trascorsi trenta giorni dalla data
in cui Postel S.0.A. ricevera la domanda stessa, nel caso in cui
non esercit! la facolta di cui all'articolo 3) e avra durata sino al
31 dicembre del ferzo anno successivo a questo momento.,

Alla predetta scadenza 'abbenamento si intenderd facitaments
rinnovato per il triennio successivo.

Alla scadenza di ogni annc soclare di durata del rapparto,
clascuna delle Parti avra peraltro facoltd di recedere da esso a
mezzo di lettera raccomandata, che dovrd essers inviata
alf'altra, al domicilio indicato al successive articele 27, entro il
30 seftembre dellanno solare al termine del quale intende
ottenere la risoluzione del rapporto.

5 - CANONE DI ABBONAMENTO

L'abbonamento ai servizi Postel comporta lobblige per il
Cliente di corrispondsre il canene di cui ali'allegate B con
cadenza semasirale anticipata.

SEZICNE I
MODALITA DI FORNITURA DEI SERVIZI POSTEL

6 - FORNITURA DE| SERVIZI POSTEL

| servizi Postel vengono forniti tramite i centf di posta
slettronica, il centro di gestione, e la rete di connassione.

I Cliente dichiara di avere preso visione delle indicazioni
contanute nellallegato C, in cui sono dettagliatamente
specificate tutte le modalitd tecniche di fornitura dei Servizi
Postel, nonché gli adempimeniti richfesti al Cliente sotto il profilo
tecnico, e di acesttarle integralmente.

7~ PROCEDURE DI ACCESSO
Su richiesta, Postel S.p.A. fornird tutte le informazioni
necessarie ad avviare corrette precedure di accesso.
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SEZIONE Il - CORRISPETTIVI E FATTURAZIONE

8 - CORRISPETTIVI

Il Cliente & tenuto a fronte dei Servizi Postel al pagamento del
canone di abbonamento e dei corrispettivi ad essi riferiti indicati
nell'allegato B.

9 ~ PERICDICITA’ DI FATTURAZIONE

| canoni per I'abbonamento ai Servizi Postel sono pagati
anticipatamente, con cadenza semestrale, secondo le modalita
previste al precedente articolo 5.

Il pagamento del corrispettivi dovuli dal Cliente per i servizi
prestati avviene in modo mensile posticipato, previa emissions
da parte di Postel S.p.A., secendo i termini indicafl nell'allegato
B, delle relative fatture, salvo diverse specifiche offerte.

10 - TERMINI Di PAGAMENTO

Le fatture in tai modo emesse dovranno essere pagate entro |
termini indicati nell'allegato B.

In caso di ritardato pagamento, al sensi e per gl effatti di
quanto previsto dal D, Lgs. n. 231 del 9 ottobre 2002 e s.m.i,, |l
Cliente riconoscera a Postel, su base giornaliera, un intoresse
di mora caleolate in misura pari al tasso di riferimento
(determinato secondo quanto previsto dall'art. 5, comma 2)
maggiorato di otto punti percentuali nonché mporto forfettario
di 40 euro, fatta salva f'eventuale prova del maggior danno,
senza pregiudizic peraltro per |'applicazione anche delle
disposizicni del successivo articolo 23,

11 - GARANZIE
Postel avrd la facolta, durante i periode df vigenza del
Contratto, di richledere, in qualsiasi momento, a garanzia del
puntuale e corretto adempimento dagli ohblighi di pagamento
pesti a carico del Cliente, il rllascie di una delle seguenti
garanzie, il cui importe massimo garantito non sard comungue
superiore all'importe stimato di comune ascordo tra le parti al
momento della sottoscrizione del Contratto ovverc, dopec il
primo anno di vigenza del Centratte, a quello effettivamente
fatturato da Postel ai sensi del Contratto nel corso dell'annc
precedente rispetto a quello in cui la garanzia viene richiesta:

(iy Fideiussione bancaria o assicurativa rilasciata da

primario  istitutc creditizio o assicurativo
escutibile a prima richlesta;

(i) Deposito cauzicnale.
I Cliente si impegna pertante a costituire I'eventuale garanzia
richiesta, nonché a trasmetlere a Postel fulta a2
documentazione attestante la costituzione della stessa, entro
16 giomi daila ricezione della relativa comunlcazione da parte
di Postel che verra effettuata mediante lettera raccomandata
AR,

SEZIONE IV = CORRISPONDENZA

12 - CONTENUTO DELLA CORRISPONDENZA

Il contenuto della corrispondenza pué essere di qualsiasi tipo,
fatte salve le limitazioni previste dal codice postale e delle
telecomunicazioni, approvato ¢on Decreto del Presldente della
Repubblica in data 28 marzo 1973 nro 156, e successive
madificazioni.

li Cliente & direttamente e personalmente responsabile in sede
penale, civile, disciplinare e di qualsiasi altro genere della
natura e del contenuto della corrispondenza consegnata a
Postel 8.p.A, essendo direttamente e personalmente
impegnate ad evitare che la corrispondenza da Iui inviata sia in
cenfrasto con leggi, regolamenti o altre disposizioni normative
di qualungue genera.

Il Cliente si impegna espressamente a tenere indenne Postel
8.p.A. da qualsiasi conseguenza pregiudizievole di qualunque
natura derivante dalla corispondenza da Iui inviata ed a
manlevarla da essa.

13 - LOTTI DI CORRISPONDENZA

Le caratteristiche dei Lotfi di corrispondenza e le modalita di
consegna e di lavorazione, scno indicate nelfallegato C. | Lot
di corrispendenza consegnati dal Cliente, in via elettronica ¢ su
supporto magnetico, e fulti i dati in essi contenuti sono
cancellati o restituiti al Cliente.

SEZIONE V = GRAFICI PER LAVORAZION] IN
LINGUAGGIO @ ’

14 - ACQUISIZIONE DEI GRAFICI

Contestualmente alla sottoscrizione defla domanda di
abbonamento il Cliente dovra inviare a Postel S.p.A. i grafici
che intende apporre sulla propria corrispondenza.

Postal 8.p.A. si riserva di valutare |a realizzabilita tecnica dei
grafic! sulla corrispendenza e di richiedere le modifiche ritenute
necessarie.

Il Clente poird chiedere anche successivamente la
soppressione dei grafici, la loro modifica o la loro integrazione.
ta modifica dei grafici dovrd essere richiesta dal Cliente
almeno 14 gicmni prima dal momento in cui intende che fa
modifica divent! operativa, ferme restando comunque quanto
previsto al secondo comma de! presents articolo,

16 - VERIFICA DEI GRAFICI

Entro 1Q giorni lavorativi dall'accettaziona della domanda di
abbonamento ovvero dalla data in cui il Cliente avra richiesto |a
meodifica dei grafici, Postel 8.p.A. Inviera al Cliente la bozza del
grafico che comparira sulla Corrispondenza-prodotto.

La bozza si intenderd accettata se non perverranno a Postel
S.p.A. osservazioni entrc 2 lavorativi dal momento in cui la
bozza sard stata ricevuta dal Cliente.

Postel S.p.A. garantisce che i segni grafici forniti dal Cliente
verranno utllizzati esclusivamente sulla corrispondenza da |ui
consegnata, secondo le medalita da lui indicate.

16 - RESPONSABILITA PER L'UTILIZZO DEI GRAFICI

Il Cliente dichiara di avers la titclaritd efo la disponibiiita dei
segni grafici, marchi, simboli e quant'altro fornird a Postel
S.p.A. per la stampa sulla Corrispondenza-prodotto, & si
impegna & manlevare e tenere indenne Postel S.p.A. da
qualsiasi azione proposta nei suol confronti per violazicne delle
norme in materia di copyright, diritti d’autore, concorrenza
sleale & per ogni altro titolo fondato sulfutilizzo dei grafic da Iui
forniti a Postel S.p.A.

SEZIONE VI - DISPOSIZIONI VARIE

17 - SOSPENSIONE DEI SERVIZI POSTEL

Nel caso di mancato rispetto da parte del Cliente dslle presenti
Condizioni generali, Poste! S.p.A. avra facolta di sospendere i
Servizi Postel, con il solo obbligo di darne comunicazione ai
Cliente a mezzo di letiera raccomandata inviata almeno 5 giorni
prima della data di decarrenza della sospensionas.

18 - CLAUSOLA RISOLUTIVA ESPRESSA

Il rapporfo costitulto ai sensi del precedente articolo 3 si

risolverd di diritto, senza necessitd di disdetta efo preavviso,

nelle seguenti ipotesi:

1. nel caso in cui il contenuto della Corrispondenza in
formata elettronico inviata. dal Cliente non sia conforms a
quante previste ail'articolo 12;

2. nel caso in cui i grafici inviati dal Cliente a Postel S.p.A.
non siano conformi a quanto previsto allart. 16;

3. nel caso in cui il Cliente comunichi & terzi, ovvera divulghi,
le informazioni di cui all'articole 28.

19 - RESPONSABILITA DI POSTEL S.p.A. PER LA PERDITA
DELLA CORRISPONDENZA

Fermo quante previsto allart. 36, Postel Sp.A. sard
responsabile della perdita della corrispondenza ad essa
affidata par lo svolgimanto dei servizi Postel a meno che provi
che essa, i suoi dipendenti, preposti o collaboratori di qualsiasi
genere, hanno preso tutte le misure che polevano essere
ragionevolmente prese per evitare la perdita.

La responsabilita di Postel S.p.A. per ogni tipo di danni, diretti,
indiretti, consequenziali e comungue derivanti dallo
svolgimento della sua attivita, sara iimitata ad un importo pari a
quello pagatc efo dovuto dal Cliente a Postel per la
corrispondenza persa.

20 - PENALI E LIMITAZIONI DI RESPONSABILITA’
Postel S.p.A. non sara responsabile del ritardo nello
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svolgimento del Servizic Posta lhrida da essa reso sa il ritardo
non eccedera i 2 giom! laverativi  rispetto ai tempi di
laverazione indicati all'art. 34.

Nel caso in cui il ritarde ecceda i 2 giorni lavorativi rispetto ai
tempi di lavorazione indicali allart. 34, il Cliente avra diritto
solamente al pagamento di una penale parl al 20 % del
corrispettivo dovuio a fronte del Sarvizio Posta |brida reso da
Postal S.p.A, limitatamente alla corrispondenza in ordine alla
quale si & verificato if ritardo, con esclusione espressa del
risarcimento dell'eventuale maggior danno, diretto ¢ indiretto,
compreso gquello d’immagine.

Nel caso in cui il ritardo rispetto ai tempi di lavorazione indicati
allart, 34 dovesse eccedere i sette giomni lavorativi, il Cliente
avra diritto solamente al pagamento di una penale del 50 % del
corrispettivo dovuto dal Cliente a fronte del Servizio Posta
Ibrida reso da Postel S.p.A, limitatamente alla corrispondenza
in ordine alla quale si & verificato il ritardo, con esclusione
espressa del risarcimento dell'eventuale maggler danno, diretto
o indiretto, compreso quello dimmagins, fatti salvi | casl di dolo
o colpa grave.

Nel caso di eror di stampa ed imbustamenio della
cartispondenza, ivi compreso la mancata chiusura della busta,
il Cliente avrd diritto al pagamento di una penale pari al 20 %
del corrispettivo dovuto dal Cliente a fronte del Servizio Posta
ibrida reso da Postel S.p.A, limitatamente alla Corrispondenza-
prodotto in ordine alla quale si sono verificati gli errori, con
esclusione espressa del risarcimente delfsventuale maggior
danno, diretto o indiretio, compreso quella d'immagine fatti
salvi i casi di dolo o colpa grave.

Resta inteso che Postel Sp.A. non incorrerd in alcuna
responsahilita per la perdita o il ritarde della corrispondenza
trattata nel caso in cui ia perdita ¢ il ritardo derivino da causa
ad essa non imputabill, come, a mero titolo esemplificativo, nel
caso in cui la Corrispondenza in formato elettronico generata
dal Cliesnte non risulti conforme agli standard indicati
nellallegato C, ovvero nel case in cui i files consegnati dal
Cliente presentino virus od errorl.

Postel S.p.A.  sard, Inoltre, esonerata da qualsiasi
responsahilits per eventuall ritardl e pertanto non si potra dare
luogo all'applicazione delle penali In mancanza della
pianificazione obbligatorla efo accordo preventive di cui all'art.
34 aio mancate rispetto degli stessi da parte de! Cliente.

La responsabilitd di Postel S.p.A. per gqualsiasi tipo di danni
diretti o indiretti subiti dal Cliente anche d'immagine in
conseguenza dellinadempimento o ritarde nelfadempimento
degli altri Servizi Postel diversi dal Servizio Posta lbrida, fatti
salvi T casi di dolo © colpa grave, & limitata al corispettivo
pagato o dovuto dal Cliente per il Servizio Postel cui
l'inadempimento o il ritardo inerisce.

Postel S.p.A. non &, infine, in alcun modo rasponsabile per
eventuali guasti o malfunzicnamenti delle apparecchiature efo
reti di connessione utilizzate dal Cliente per linoltro della
Corrispondenza in formate elettronico efo degli altri dati
necessari per la prestazione dei Servizi Postel.

21 - DEGADENZA CONVENZIONALE

QOgn’  eventuals contestazione, richiesta, pretesa elo
rivendicazione che il Cliente intendesse proporre in crding a
perdite, disservizi e ritardi dovra essere portata a conoscenza
di Postel S.p.A., a mazzo di lettera raccomandata A.R., entro il
termine di 90 giorni, dalla data in cui Postel S.p.A. ha eseguite
o avrebbe dovuto eseguire il Servizic Postel oggetto di
contestazione.

Il decerso del pradetto termine senza che sia stata inoltrata la
comunicazione di cui sopra comportera la definitiva decadenza
da qualsiasi diritto al propositc, anche se essc non fosse
ancora prescritio, ai sensi dell’art. 2865 cod. civ.

22 - INTERRUZIONE DEI SERVIZI POSTEL

Nei casi di interruzione dei Servizi Postel per cause non
imputabili a Postel S.p.A. che oltrepassine i cinque giorni, il
Cliente avra diritto solamente al rimborso della quota parte del
canone annuo cemmisurata al periodo di interruzione.

23~ FACOLTA’ DI RECESSO

Nel caso in cui il Cliente omettesse il pagamenta degli import
di cui aglt articoli 5 e 8 ovvero ritardasse 1l pagamento per pid di
40 giomi rispetto alla data stabilita, ovvero ancora ritardasse i
pagamenti computali nel corsg delio stesso annc solare
complessivamente per pill di 80 giorni, Postel S.p.A. avra
facolta di recedere dal rapperto anche prima della sua

scadenza dandane comunicazione al Cliente a mezzo di lettera
raccomandata con avviso di ricevimento almeno 15 giorni
prima del giorne in cui intenda che il recesso acquisti efficacia,
fermo restande i suo dititto ad esigere quanto maturato in suo
favore.

24 = PRODOTTI OPZIONALI

Postel S.p.A. non assume alcuna responsabilita per i danni, i
malfunzionamenti e qualsiasi altra consaguenza
pregiudizievole derivata al Cliente dal mancato rispette delle
norme operative contenute nell'allegate C.

SEZIONE VII - DISPOSIZION] FINALI

25 - ASSISTENZA

L'Assistenza dovrd essere richiesta unicamente al Ceniro
Assistenza indicato i cul riferimenti sono riportati al site
www.postel.it.

L'Assistenza, cosi come indicato nell'allegate C consiste in:

1. assistenza hot-fine telefonica

2. servizi hot-fine di “back-office”

3. accesso al servizl del sito Web Infernet Postesl,

26 ~VINCOLO DI FORMA

Nessuna mcdifica alle presenti Condizioni generali potra
essere cansiderata produttiva di effetti e vincolante per le parti
se non risultante da atio scritfo, debitamente fimate da
persona munita dei poterd necessar per impegnare i soggetto
nel cui nome e nel cui intefesse verrannc sottoscritti gli
eventuali patti modificativi /o aggiuntivi.

Postel S.pA. avra peraliro facolta di maodificare in ogni
momento gli aliegati B, C e D, alle condizioni generali, dandone
comunicazione con quindici giorni di anticipo al Cliente a
mezzo di lettera raccomandata con avviso di ricevimente. Nel
caso in cui il Cliente non intendesse accettare tali modifiche,
dovra darme somunicazione a Postel S.p.A. a mezzo di lettera
raccomandata entro quindici giomi dalla data di ricevimento
della comunicazione di cui sopra e il rapporto si considerera
consensualmente risolto a decorere dal momento in cui tale
comunicazione sara ricevuta da Postel S.p.A.

Nel caso in cui il Cliente non st avvalesse della possibilita di cuf
sopra, fe modifiche agli allegati, B, C e D si intenderanno da lui
accattate in deroga a quanto sopra indicato. Le eventuall
modifiche altallegato E che disciplina il rapporio fra Poste
ltallane S.p.A. ed I Cliente Mandante per la fornitura dei
servizio di Posta Massiva e di aliri prodotti postali con modalita
di pagamento Senza Materiale Affrancatura in nome e per
conto terzi, potranno essere apporiate secondo le modalita e i
termini in esso indicati.

27 - DOMICILIO

1. Aifini del presente rapporto Postel S.p.A. elegge domicilio
in Roma Viale Europa 175.

2. Agll stessi fini || Cliente elegge domicilic allindirizzo
indicate nella domanda di abkonamento.

Nel caso In cui il Cliente intendesse modificare tale domicilio,

dovra darne comunicazione a Postel S.p.A. ‘& mezzo lettera

raccomandata.

Ogni comunicazione inerente al rapporto costitutto tra le parti si

considerera ricevuta ne! momentc in cui sard pervenuta al

demicilio convenzienale.

28 - RISERVATEZZA

Ciascuna delle parti riconosce che tutte le informazioni relative
all'altra parte, alla sua organizzazione aziendale, alla sua
attivita, ai suoi dienti e/o fornitori, alle modalitd di svolgimento
della propria attivita e, in genere, qualungue informazione di cui
vonga a conoscenza a causa o in occasione del prosente
rapporte  ha carattere rservate e confidenziale e
conseguentemente si impegna a non divulgarla a terzi e a non
utilizzarla per qualsiasi finalta estranga & corretto svolgimento
del rapporto stesso,

29-D, LGS. 196/2003

Per le disposizioni relative alla disciplina dei rapporti tra le parti
ai sensi del D.Lgs.196/2003 si rimanda integralmente
all'aliegato D.

30 - FORO COMPETENTE
Per qualsiasi controversia relativa ai servizi Postel sara
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competente in via esclusiva il Foro di Roma.

31 - OBBLIGHI IMPOSTL DALL’ART. 3 DELLA LEGGE
136/2010.

Nel caso in cui il Cliente sia uno dei soggeiti di cui allart. 3,
comma 1, dellza Legge 136/2010, il Cliente si obbliga a
comunicare a Postel $.p.A.- contestualmente alla richiesta di
fernitura del singeli servizi il CIG (Codice identificative Gara) e,
ove abbligatoric ai sensi dell'articole 11 della legge 16 gennaio
2003, n. 3, il CUP e Postel S.p.A. si cbbliga a comunicare al
Cliente entro 7 giorni dall'apertura, o se gia aperto, enire 7
giorni  dall'accettazione del’offerta da parte del Cliente
disciplinata dall'art. -3, il numere di conto corrente- dedicate-di
cui al comma 1 dell'art. 3 della Legge n. 136/2010, nonché le
generalit e | codic! fiscall delle persone delegate ad operare
sul conto medesime sut quale il Cliente effettuerd i pagamenti
dovutl. I Cliente e Postel assumono tutti gli obblighi di
tracciabilita dei flussi finanziari di cui all'articolo 3 della legge 13
agoste 2010, n. 136 e successive modifiche.

PARTE Il - DISCIPLINA DEL SERVIZIO
POSTA IERIDA

32 - OGGETTO DEL SERVIZIO POSTA IBRIDA
Il Servizio Posta lbrida ha ad oggetio, come meglic deltagliato
nell’allegato C, le seguenti atlivita:
1. ricezione della Corrispondenza in formato elettronico
generata dal Clisnte

2. [lelaborazione dei dati

3. la gestione dei grafici

4. il monitoraggio delle varie fasi di lavorazione

5. lo smistamento telematice di tals corrispondenza
a) ai ceniri di stampa

ovvera

b) alle caselle postali elettronichs dei destinatari
ovvera

c) verso i terminali fax dei destinatari

ovvera

d) ad aliri servizi di posta elettronica efo lbrida in Italia
e/o all'esterc per la consegna al destinatario

Nellipotesi di cui alla lettera a), il Servizic Pesta lbrida ha
aliresi ad oggetto la riproduzione della Corrispondenza in
formato  eletironico su  supporfo  cartaceo ed il sue
Imhustamento, smistamento, raccolta della corrispondenza
presso i centri di stampa, trasporto e consegna della stessa a
Poste ltaliane S.p.A. per il recapito da parte di quest'ultima.

33 = CONSEGNA E RAPPCORTI CON POSTE
{TALIANE S.p.A.
La corrispondenza pud essere consegnata al destinatario:
a) tramite Recapiio della Corrispondenza-prodotto, che verra
eseguito da Poste lHaliane S.p.A;
b} tramite casella postale eletironica in cui la carrispondenza
rimane memorizzata a dispesizicne del destinatario;
¢} tramite fax.
Nellipotesi di cui al punto a), il Cliente, ferma restando la sua
diretta responsabilita nef confronfi di Poste Haliane S.p.A. per
quanto attiene a tutte le obbligazioni nascenti dall'utilizzazione
del servizic di Recapito praviste dalle Condizioni Generali che
disciplinano i rapporto tra Poste Italiane S.p.A. ad il Clisnte per
la fornitura del servizio di Posta Massiva e di allri prodottl
postali con modalita di  pagamento  Senza Materlale
Affrancatura, conferisce a Postel 3.p.A. appositoe mandato con
rdppresentanza a sottoscrivere in suo nome e per sue conto le
anzidette Condizioni Generali che disciplinane il rapporto tra
Poste Italiane S.p.A. ed il Cliente il cui schema & allegato sub
E.
Le tariffe e { prezzi degli invii di corrispondenza massiva e non
massiva applicati da Poste ltaliane S.p.A. saranno quelli
indicati nel DM. 12 maggio 2006 de! Ministero delle
Comunicazioni € s.m.i. & nel Listino prezzl di Poste lfaliane
S.p.A. in vigore al momente della spedizione postale.

34 - TEMP] Di LAVORAZIONE

Postel S.p.A. si impegna affinché la stampa, I'imbustamento, lo
smistamento, il trasporto e la consegna a Poste Italfane S.p.A.
della Cerrispendenza in formato eletironico oggetto delle

Lavorazioni standard possa avvenire nelle seguenti modalita:

- Servizio Posta lbrida di invii di corrispendenza massiva
(Servizio Base): entro 4 glorni lavorativi dal momento della
sua presa in consegna;

- Servizio Posta lbrida di.invii di corrispondenza non
massiva con tariffa prioritaria {Servizio Gald): entro le arg
14 del giorno lavorativo successivo a quello di Invie della
Corrispondenza in formato elettronico da parte del Cliente,
purché lo stesso sia effettuatc entro le ore 10.

| livelli di servizio delle Lavorazioni speciali e delle Lavarazioni

standard Postel con grandi volumi di corrispendenza (pili di

20.000 pagine/giorne intendendosi per pagina la singola

facciata), se non gia pianificati, verranno concordati tra le parti, -

compatibilmente con le esigenze organizzative di Postel S.p.A.
e subordinatamente alla condizione che il Cliente preannunci a
Posta! S.p.A. le proprie esigenze con almenc 14 giorni di
anticipo rispetto &l momento in cui Pesiel S.p.A. prenderd in
consegna la Corrispondenza in formato elettronico.

Il mancato rispetto di tale condizione ¢ di quante indicato nella
pianificazione o apposito accorde escnererd Postel S.p.A. da
qualsiasi responsabilita per eventuali ritardi,

35- OBBLIGHI DEL CLIENTE

Il Cliente al fine di poter accedere alla tariffa prevista per gli
invii di corrispondenza massiva omologati o non omelogati
secondo i termini indicati nell'allegato C - "Manuale tecnico per
la consegna della Corrispondenza in formato elettronico’- dovra
rispettare tutle le specifiche tecniche e gli adempimenti posti a
suo carico sia per quanto concerne i requisiti di prodotto sia per
quanto concerne la compasizione dei Lotti di cerrispondenza.

[l caso di mancato rispetto delle specifiche tecniche e degli
adempimenti posti a suc carico sia per quanto concerne i
requisiti di prodotte sia per quanto concerne la composizione
dei Lotti di corrispendenza.

il caso di mancato rispetto delle specifiche {scniche e degli
adempimenti predetti Poste [taliane S.p.A. impostera e
accettera tutta la Corrispondenza prodoito consegnata quale
Invii di comispondenza non massiva con tariffa prioritaria
addebitandone 1 relativi importi al Cliente.

36 - RESPONSABILITA DI POSTEL S.p.A.

L.a responsabilita di Postel S.p.A. df cui agli articeli 19 e 20
delle presenti condizioni generali si estende soltanto dal
momento della presa in consegna da parte sua della
carrispendenza generata dal Cliente sino al momento in cui la
Carrispondenza-prodotio sard messa a disposizione di Poste
ltaliane S.p.A. per il Recapito, ovvero sino al momento delia
trasmissione alia casella postale eletirenica efo al terminale fax
del destinatario,

Postel S.p.A. non potrd, pertanto, in alcun modo essere
considerata responsabile di eventuali ritardi ed altri disservizi
verificatisi nella fase di recapito.

| relativi reclami dovranno essere Inviati a Posts ltaliane S.p.A.
secondo le modalita e i termini indicali nelle Condizioni
Generzali che disciplinano il rapporto tra Poste ltallane S.p.A. ed
il Cliente per la fornitura del servizic di Posta Massiva e di altri
prodotti postali eon modalitd di pagamento Senza Materiale
Affrancatura in nome e per conto terzi.
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